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Abstract. This research aims to determine the effect of product quality and price on
customer satisfaction. This study has a Population of data that results in 93
respondents. The data collection technique used is nonprobability sampling with
a purposive sampling method. The approach used in this study is quantitative statistical
methods with interview techniques, documentation studies, and questionnaires. The
data analysis techniques used are data quality test (validity and reliability), classical
assumption test (normality, heteroscedasticity and multicollinearity), hypothesis test (t
test and f test), and determination coefficient test (partial and simultaneous
determination coefficient) using IBM SPSS (Statistical Package For The Social
Sciences) version 25 application software. The results of this study indicate that the
product quality and product price variable have a positive and significant effect on
customer satisfaction, and the product quality variable and product price have a
positive and significant effect simultaneously on customer satisfaction.
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Abstrak. Tujuan peneliti ini adalah untuk mengetahui pengaruh terhadap kualitas
produk dan harga produk bagi kepuasan pelanggan. Penelitian ini memiliki populasi
dari data yang menghasilkan 93 responden. Teknik pengambilan data yang digunakan
adalah non probability sampling dengan metode purposive sampling. Metode
pendekatan dalam penelitian ini menggunakan metode kuantitatif statitistik dengan
teknik wawancara, studi dokumentasi dan kuesioner. Teknik analisa data yang
digunakan adalah uji kualitas data (validitas dan reliabilitas), uji asumsi klasik
(normalitas, heterokedastisitas dan multikolinearitas), uji hipotesis (uji t dan uji f), dan
uji koefisien determinasi (koefisien determinasi parsial dan simultan) dengan
menggunakan perangkat lunak aplikasi IBM SPSS (Statistical Package For The Social
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Sciences) versi 25. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel kualitas produk
dan harga produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan,
variabel kualitas produk dan harga produk berpengaruh positif dan signifikan secara
simultan terhadap kepuasan pelanggan.

Kata Kunci: Harga Produk, Kepuasan Pelanggan, Kualitas Produk

PENDAHULUAN

Kemajuan teknologi dalam industri otomotif semakin meningkat dan menjadi hal
yang penting untuk dipenuhi dalam kehidupan sehari-hari. Pesatnya pertumbuhan
populasi di Indonesia membuat kebutuhan alat transportasi juga ikut meningkat. Alat
transportasi di Indonesia memiliki berbagai jenis seperti alat transportasi darat, alat
transportasi laut, serta alat transpotasi udara. Saat ini, di Indonesia alat transportasi yang
banyak digunakan adalah sepeda motor. Sepeda motor adalah salah satu alat transportasi
berroda dua yang digerakan oleh mesin dan kesatuan komponen dalam motor yang

terdiri dari beberapa bagian (sparepart).

Penjualan sparepart motor menjadi hal yang penting, karena kebutuhan akan
penggantian dan perbaikan sparepart motor juga semakin meningkat seiring dengan
bertambahnya jumlah pengguna sepeda motor. Pelanggan yang merasa puas terhadap
kualitas dan harga sparepart motor cenderung akan menjadi pelanggan setia dan
merekomendasikan merek tertentu ke beberapa orang lain. Oleh karena itu, penting bagi
produsen dan distributor sparepart motor untuk memahami dampak kualitas produk dan
harga terhadap kepuasan pelanggan. Karena persaingan yang semakin ketat, para pelaku
bisnis harus mampu memaksimalkan kinerja perusahaan mereka untuk bersaing di

pasar.

Perusahaan harus menyediakan produk yang berkualitas tinggi dan memiliki nilai
tambah yang berbeda dari produk pesaingnya dalam persaingan yang semakin ketat ini.
Kualitas didasarkan pada berbagai fungsi dan kegunaannya, kualitas produk hal lain
yang menjadi pertimbangan konsumen untuk kepuasan dalam melakukan pembelian
adalah harga produk itu sendiri yang dimana harga dan kualitas harus sesuai. Kualitas
produk merupakan aspek yang sangat penting untuk mempengaruhi kepuasan

pelanggan. Sparepart sepeda motor yang memiliki kualitas lebih baik dapat
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memberikan keandalan dan performa yang lebih baik juga, serta dapat meningkatkan
kenyamanan dan keamanan saat menggunakan sepeda motor. Selain itu, kualitas yang
baik juga dapat mengurangi risiko terjadinya kegagalan atau kerusakan komponen yang
pada akhirnya dapat meningkatkan kepuasan pelanggan terhadap merek atau toko

tertentu.

Harga juga menjadi indikator penting dalam keputusan pelanggan. Harga yang
terjangkau dapat menarik konsumen, dan konsumen dapat menjadi enggan karena harga
yang terlalu tinggi untuk membeli produk tersebut. Namun dibalik harga yang murah
terkadang tidak selalu menjamin kepuasan pelanggan. Pelanggan yang ingin
mendapatkan atau mengharapkan kualitas produk yang sesuai dengan harga yang
mereka dapat. Oleh karena itu, penting untuk memahami hubungan antara kualitas,

harga produk terhadap kepuasan pelanggan.

PT. Nusantara Surya Sakti adalah salah satu Perusahaan yang berada di bawah
naungan PT. Astra Honda Motor dimana perusahaan atau PT. AHM tersebut adalah
tempat pembuatan atau pabrik motor Honda. PT. Nusantara Surya Sakti adalah
Perusahaan yang bergerak sebagai penjualan atau distributor dan jasa yang berada
dicabang Slipi. Perusahaan ini menjual kendaraan motor serta sparepart motor Honda.
Untuk jasa, perusahaan ini membuka bengkel resmi dimana produk-produk yang
dipakai asli bermerek Honda. Upaya yang dilakukan untuk meningkatkan penjualan
serta memberikan kepuasan konsumen dengan cara memberikan pelayanan yang baik
dan ramah terhadap customer yang ingin melakukan service motor salah satunya
memberikan informasi terkait komponen apa saja yang perlu diganti atau di perbaiki
serta mengutamakan kualitas barangnya, dan untuk harga perusahaan ini memberikan
harga yang sesuai dengan harga jual di bengkel resmi lainnya atau sesuai dengan web

resmi Honda.

Peningkatan permintaan di pasar suku cadang motor yang mendorong perusahaan
PT. Nusantara Surya Sakti cabang Slipi diminta untuk memperhatikan kualitas produk
dan harga produk, hal ini dikarenakan terdapat beberapa konsumen yang merasa ada

beberapa produk yang memiliki harga jual tinggi namun kualitas ketahanan produknya
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hanya dapat bertahan sebentar, sehingga berpotensi merugikan citra perusahaan serta

terdapat ketidakpuasan pelanggan terhadap kualitas dan harga produk tersebut.

Oleh karena itu dari uraian di atas maka peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Produk Sparepart Motor
Honda terhadap Kepuasan Pelanggan di PT. Nusantara Surya Sakti Cabang Slipi”.

METODE PENELITIAN
Dengan menggunakan metode kuantitatif penelitian dapat membuat rancangan
atau kerangka kerja yang mudah diteliti terhadap variabel-variabel dengan

menggunakan metode kuantitatif agar dapat mendeskripsikan karakter setiap variabel.

Pada penelitian ini teknik pengambilan sampel menggunakan non probability
sampling. Untuk menentukan jumlah sampel dari seluruh populasi dengan
menggunakan rumus slovin dan untuk teknik pengumpulan data menggunakan alat

bantu kuesioner.

Pada penjelasan di atas bahwa penelitian ini berguna untuk menguji hipotesis dari
setiap pernyataan variabel untuk mencari tahu tentang pengaruh kualitas produk dan
harga produk terhadap kepuasan pelanggan pada PT. Nusantara Surya Sakti cabang
Slipi.

Peneliti mengumpulkan data dari 1421 pelanggan yang hadir pada bulan April
2024 untuk menentukan populasi penelitian. Teknik pengambilan sampel pada
penelitian ini adalah menggunakan teknik nonprobability sampling. Peniliti
menggunakan metode purposive sampling. Purposive sampling adalah teknik
pengambilan sampel nonprobability dimana peniliti hanya memilih subjek yang
memenuhi tujuan penelitian berdasarkan keyakinan peneliti didaptlah sebanyak 93

responden.

Adapun teknik pengumpulan data yang digunakan ada dua, yaitu wawancara dan
juga kuesioner. Data yang didapat dari instrumen tersebut akan di analisis secara

statistik menggunakan software SPSS 25.
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil Penelitian
1. Distribusi Pendapat Responden Terhadap Variabel Kualitas (X1)

Tabel 1. Tabulasi Data X1

Kualitas Produk (X1)

Pernyataan| 1 2 | 3| 4|5 |Total| Mean Kategori

STS|TS| N [ S |SS

X1.1 0 2 7 |46 | 38| 93 4,29 |Sangat Setuju

X1.2 1 6 | 4 |46 36| 93 4,18 Setuju

X1.3 0 2 6 |48 | 37| 93 4,29 |Sangat Setuju

X1.4 1 2 3 15136 | 93 4,28 |Sangat Setuju

X1.5 0 2 3 |15 |3 | 93 4,29 |Sangat Setuju

Berdasarkan tabel 1 hasil tabulasi data responden variabel Kualitas Produk
(X1) dapat disimpulkan bahwa indikator dengan nilai rata-rata paling tinggi
terdapat pada pernyataan X1.1, X1.3 dan X1.5 dengan skor 4,29. Sedangkan
untuk nilai rata-rata yang paling rendah terdapat pada pernyataan X1.2 dengan
skor 4,18.

2. Distribusi Pendapat Responden Terhadap Variabel Harga Produk (X2)

Tabel 2. Tabulasi Data X2

Kualitas Produk (X1)

1 2 3 |4 5
Pernyataan| sT1s | 1s [ N [s ss | Total| Mean Kategori
X1.1 1 4 8 |49 31 93 4,13 Setuju
X1.2 2 4 5 [59 23 93 4,04 Setuju
X1.3 0 0 4 142 47 93 4,46 |Sangat Setuju
X1.4 2 1 5 |61 24 93 4,12 Setuju
X1.5 1 4 6 |45 37 93 4,22 |Sangat Setuju
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Berdasarkan tabel 2 hasil tabulasi data responden variabel Harga Produk
(X2) dapat disimpulkan bahwa indikator dengan nilai rata-rata paling tinggi
terdapat pada pernyataan X1.3 yaitu “Harga produk dapat bersaing dengan merk
yang lain” dengan skor 4,46. Sedangkan untuk nilai rata-rata yang paling rendah
terdapat pada pernyataan X1.2 yaitu “Harga produk sesuai dan worth it dengan

kualitas yang diberikan” dengan skor 4,04.

3. Distribusi Pendapat Responden Terhadap Variabel Kepuasan Pelanggan

(Y)
Tabel 3. Tabulasi Data Y
Kualitas Produk (X1)
1 2 3 |4 5 .
Pernyataan SIS TsI N IS S Total| Mean Kategori
Y.l 1 1 9 |49 | 33 93 4,20 Sangat Setuju
Y.2 0 1 1 (41 | 50 93 451 Sangat Setuju
Y.3 0 6 8 |51 | 28 93 4,09 Setuju
Y.4 0 1 9 |54 | 29 93 4,19 Setuju
Y.5 0 0 2 |37 | 54 93 4,56 Sangat Setuju

Berdasarkan tabel 3 hasil tabulasi data responden variabel Kepuasan
Pelanggan () dapat disimpulkan bahwa indikator dengan nilai rata-rata paling
tinggi terdapat pada pernyataan Y.5 ‘“Perusahaan menanggapi dengan baik
apabila terdapat keluhan yang disampaikan oleh konsumen” dengan skor 4,56.
Sedangkan untuk nilai rata-rata yang paling rendah terdapat pada pernyataan Y.3
“Ingin mengunjungi kembali apabila ada kesempatan di masa mendatang”

dengan skor 4,09.

Uji Kualitas Data
1. Uji Validitas
Uji validitas pada dasarnya digunakan untuk menguji apakah pernyataan dari

kuesioner bersifat valid atau tidak valid. Kriteria pada uji ini yaitu dengan cara
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membandingkan antara nilai rmitung dan reaner, dinyatakan valid apabila nilai rhitung
> ranel dengan nilai signifikasi 0,05
Tabel 4. Hasil Uji Validitas

Variabel Indikator r hitung r tabel Keterangan
X1.1 0,703 0,2039 Valid
Kualitas Produk X1.2 0,710 0,2039 Valid
X1.3 0,608 0,2039 Valid
X1.4 0,548 0,2039 Valid
X1.5 0,542 0,2039 Valid
X2.1 0,662 0,2039 Valid
X2.2 0,766 0,2039 Valid
Harga Produk X2.3 0,527 0,2039 Valid
X2.4 0,669 0,2039 Valid
X2.5 0,587 0,2039 Valid
Y.l 0,663 0,2039 Valid
Y.2 0,596 0,2039 Valid
bopuasan Y3 0,718 0,209 Valid
% Y4 0,656 0,2039 Valid
Y.5 0,482 0,2039 Valid

572

Berdasarkan tabel 4 hasil uji validitas dapat diketahui bahwa ketiga
variabel tersebut yang terdiri dari kualitas produk (X1), harga produk (X2) dan
kepuasan pelanggan (Y) memiliki nilai hitung rhitung > rtabel. Hal ini
menunjukan bahwa setiap butir pernyataan dari masing-masing variabel lolos uji
validitas dan dinyatakan valid.

Uji Reliabilitas

Uji reabilitas berguna untuk mengukur seberapa baik suatu pengukuran
dari hasil jawaban kuesioner. Kriteria pengujian uji reabilitas dilakukan dengan
melihat nilai cronbach alpha > 0,06 dinyatakan relibel, sedangkan jika nilai
cronbach alpha < 0,06 maka dinyatakan tidak relibel. Berikut ini adalah hasil

pengujian reabilitas keseluruhan variabel yang dapat dilihat pada tabel di bawah:

_JCA - Vol. 1 No. 3 Oktober 2024



Tabel 5. Hasil Uji Reliabilitas

Variabel Cronbach's alpha Sig [Keterangan
Kualitas Harga (X1) 0.607 0,6 | Reliabel
Harga Produk (X2) 0.647 0,6 | Reliabel

Kepuasan Pelanggan

0.614 0,6 Reliabel
(Y)

Berdasarkan tabel 1.9 hasil uji reabilitas menunjukkan bahwa setiap
variabel Kualitas Harga (X1), Harga Produk (X2) dan Kepuasan Pelanggan (YY)
memiliki nilai cronbach alpha diatas 0,06 dengan jumlah responden 93. Variabel
kualitas harga (X1) memiliki nilai cronbach alpha sebesar 0,607, variabel harga
produk (X2) memiliki nilai cronbach alpha sebesar 0,647 dan variabel kepuasan
pelanggan () sebesar 0,614. Maka dapat disimpulkan bahwa seluruh variabel
pada penelitian ini dikatakan reliabel, sehingga setiap butir pernyataan

terpercaya dan dapat digunakan untuk penelitian selanjutnya.

Uji Asumsi Klasik
Uji ini dipergunakan menjadi syarat bila suatu penelitian menmpergunakan
analisis regresi linier berganda. Pengujian asumsi klasik di riset ini mempergunakan
normalitas, multikolinearitas serta heteroskedastisitas.
1. Hasil Uji Normalitas
Pada uji normalitas ini bertujuan untuk menentukan apakah hasil berdistribusi
normal atau tidak normal, untuk melihat hasil uji ini yaitu dengan melihat apabila
nilai signifikansi > 0,05, maka data berdistribusi normal, sedangkan apabila nilai
signifikansi < 0,05, maka data berdistribusi tidak normal. Uji normalitas dilihat dari
sampel Kolmogorov-Smirnov yang telah diuji melalui SPSS versi 25. Dibawah ini

merupakan tabel hasil uji normalitas:
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Tabel 6. Hasil Uji Kolgomorov Smirnov

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual

N 93

Mean .0000000

a,b

Normal Parameters Std. Deviation 136.243.210

Absolute .084
M.OSt Extreme Positive .077
Differences -

Negative -.084
Test Statistic .084
Asymp. Sig. (2-tailed) .103¢

Berdasarkan data tabel 6 diatas menunjukan bahwa uji normalitas menggunakan

uji kolmogorov-Smirnov Test dapat dilihat nilai signifikansinya adalah 0,103. Dari

hasil tersebut dapat disimpulkan jika nilai signifikansinya 0,103 lebih dari (>) 0,05

maka dapat dikatakan data residualnya berdistribusi normal.

2. Hasil Uji Multikolinearitas

Uji multikolinearitas mempunyai tujuan sebagai uji yang mengetahui apakah

model regresi mempunyai korelasi terhadap variabel bebas atau variabel independen.

Uji multikolinearitas dapat diketahui dari angka pada tolerance dan VIF. Uji ini juga

untuk memberi pertanda bahwa tidak ada gejala multikolinearitas pada variabel

independen melalui asumsi analisis regresi. Di bawah ini merupakan tabel hasil uji

multikolinearitas:

Tabel 7. Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficients?
Stand
Unstandardized arci;ze Collinearity
Model Coefficients Coeffi ¢ Sig. Statistics
cients
Std.
B Error Beta Tolerance | VIF
(Constant) 6.361 | 1.415 4.497 | .000
Kualitas
1| Produk (X1) .250 .088 270 | 2.856 | .005 521 1.921
(")'f‘;?apmd“k 470| 081| 549| 5.805| .000 521 | 1.921
a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan ()
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Berdasarkan tabel 7 hasil uji multikolinearitas diatas dapat disimpulkan bahwa
pada penelitian ini variabel kualitas produk (X1) dan harga produk (X2)
menghasilkan nilai 0,521 dimana nilai tersebut lebih besar dari (>) 0,10. Lalu untuk
nilai VIF pada variabel kualitas produk (X1) dan harga produk (X2) menghasilkan
angka 1,921 yang artinya lebih kecil dari (<) 10. Maka dari hasil tersebut

menunjukan bahwa tidak terjadi gejala multikolinearitas.

3. Hasil Uji Heteroskedastisitas
Pada penelitian ini uji heteroskedastisitas mempunyai tujuan sebagai bentuk
keyakinan bahwa model regresi yang tersusun tidak memiliki kesamaan antara
varians dan residual terhadap observasi ke observasi lainnya sampai tidak terjadi
heteroskedastisitas. Berikut tabel hasil uji heteroskedastisitas menggunakan
pengamatan scatterplot dibawah ini:
Tabel 8. Hasil Uji Heteroskedatisitas

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients i Sig,
Std.
B Error Beta
1 (Constant) 1.716 | .965 1.778 | .079
Kualitas Produk
(X1) -.005| .060 -012 | -.086 | .932
Harga Produk
(X2) -030 | .055 -078 | -535| .594
a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan (YY)

Berdasarkan tabel 8 hasil uji heterokedastisitas diatas menunjukan bahwa
variabel kualiatas produk (X1) dengan nilai 0,932 dan harga produk (X2) memiliki
nilai 0,594, dimana ke dua nilai variabel tersebut nilai signifikasinya lebih dari (>)
0,05 yang dapat disimpulkan bahwa untuk regresi variabel tersebut tidak terjadi

heterokedastisitas.
Uji Hipotesis
1. UjiT
Uji t atau uji parsial atau individual merupakan uji pengaruh yang akan diterima

dari variabel X terhadap variabel Y. Uji parsial akan membantu mengetahui seberapa
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besar pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen, dimana variabel
independen tersebut yaitu kualitas produk (X1) dan harga produk (X2) dan variabel
dependen kepuasan pelanggan (Y). Jika nilai signifikansi < 0,05 maka hasil
dinyatakan berpengaruh, sedangkan jika nilai signifikansi > 0,05 maka hasil

dinyatakan tidak berpengaruh. Berikut tabel hasil uji t:

Tabel 9. Hasil Uji Statistik t

Coefficients?
Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients .
Model t Sig.
B Std. Beta
Error
(Constant) 6.361 | 1.415 4.497 .000
Kualitas Produk
1] (x1) .250 .088 270 | 2.856 .005
Harga Produk
(X2) 470 .081 549 | 5.805 .000
a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan (YY)

Berdasarkan tabel 1V.13 hasil uji parsial t diatas menunjukan bahwa untuk
memperoleh nilai reper menggunakan rumus sebagai berikut:

trapel = (a/2) : n-k-1)

tranel = (0,05/2 : 93-2-1 ttabel = (0,025 : 90)

tranel = angka 0,025 : 90 dalam distribusi nilai tinel Sebesar 1,986

Maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

a. Pengaruh variabel kualitas produk (X1) terhadap variabel kepuasan pelanggan
(YY) = thitung > ttabel (2,856 > 1,986) berarti berpengaruh positif sehingga H1
diterima.

b. Pengaruh variabel harga produk (X2) terhadap variabel kepuasan pelanggan (Y)
= thitung > trabel (5,805 > 1,986) berarti berpengaruh positif sehingga H> diterima.

2. UjiF
Uji F atau disebut uji simultan digunakan untuk mengidentifikasi apakah
variabel independen berpengaruh secara simultan (bersama-sama) mempengaruhi

variabel dependen atau tidak. Diketahui jika nilai fhitung > fabel, maka semua
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variabel independen berpengaruh terhadap variabel dependen, sedangkan jika nilai
fhitung < ftabel, maka semua variabel indepeden tidak berpengaruh terhadap variabel
dependen. Berikut tabel hasil uji F:

Tabel 10. Hasil Uji Simultan (Uji F)

ANOVA?
Model sumof |y | Mean || g
Squares Square
Regression 236.260 2| 118.130 | 62.257 .000P
1| Residual 170.772 90 1.897
Total 407.032 92
a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan
b. Predictors: (Constant), Harga Produk, Kualitas Produk

Hasil uji f simultan menunjukan bahwa fhitung (62,257) > fianer (3,10) dan nilai
signifikasi ftabel 0,000 < 0,05 yang artinya Hs dapat diterima. Jadi dapat ditarik
kesimpulan bahwa pengaruh variabel kualitas produk (X1) dan variabel harga produk
(X2) berpengaruh simultan terhadap variabel kepuasan pelanggan (Y) pada PT.
Nusantara Surya Sakti cabang Slipi.

. Analisis Regresi Linear Berganda

Analisis regresi linier berganda bertujuan untuk menentukan apakah variabel
independen memiliki pengaruh terhadap variabel dependen. Pada penelitian ini
peneliti menggunakan dua variabel independen yang terdiri dari kualitas produk (X1)
dan harga produk (X2) yang akan di uji pengaruhnya terhadap variabel dependen
yaitu kepuasan pelanggan (). Uji ini menggunakan SPSS versi 25, untuk melihat
hasil uji tersebut berikut tabel dari perhitungan regresi linier berganda:

Tabel 11. Hasil Analisis

Coefficients?
Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients .
Model el ' t Sig.
Std.
B Error Beta
(Constant) 6.361 | 1.415 4.497 .000
Kualitas Produk
1] (x1) 250 .088 270 | 2.856 .005
Harga Produk
(X2) 470 .081 549 | 5.805 .000
a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan (Y)
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Berdasarkan tabel 11 hasil uji regresi liniear berganda diatas menunjukkan
bahwa untuk membuat persamaan regresi linear berganda dengan nilai konstanta dan
koefisien regresi dengan model rumus sebagai berikut:

Y=a+BiX1+BxXo+e
Y =6.361 + 0.250X1 + 0.470X>
Berdasarkan persamaan tersebut dapat diinterpretasikan sebagai berikut:

a. Nilai konstanta (a) menghasilkan nilai positif yaitu 6.361 yang artinya
variabel kualitas produk (X1) dan harga produk (X2) berpengaruh positif dan
meningkatkan variabel kepuasan pelanggan ().

b. Koefisien variabel kualitas produk (X1) menghasilkan nilai positif yaitu
sebesar 0.250 yang berarti variabel X1 berpengaruh positif dan kuat terhadap
variabel kepuasan pelanggan ().

c. Koefisien variabel harga produk (X2) menghasilkan nilai positif yaitu sebesar
0.470 yang berarti variabel X2 berpengaruh positif dan kuat terhadap variabel
kepuasan pelanggan (Y).

Uji Koefisien Determinasi

1. Parsial
Uji koefisien determinasi parsial memiliki tujuan utama yaitu untuk mengukur
seberapa besar masing-masing variabel independen mempengaruhi variabel
dependen. Nilai koefisien determinasi terletak pada O dan 1, dimana jika nilainya 0
maka tidak terdapat korelasi, jika nilainya 0,49 maka korelasi lemabh, jika nilai 0,50
maka korelasi moderat, jika nilai 0,51-0,99 maka korelasi kuat, dan jika nilai 1,00

maka korelasi sempurna. Berikut hasil uji determinasi parsial pada penelitian ini :

Tabel 11. Hasil Uji Koefisien Determinasi Parsial X1 dan X2

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 6512 0,423 0,417 1,606

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk

578 | JCA - Vol. 1 No. 3 Oktober 2024



Model Summary

Adjusted R Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate

1 7362 0,542 0,537 1.431
a. Predictors: (Constant), Harga Produk

Berdasarkan tabel 11 hasil uji koefisien determinasi parsial dapat diketahui
bahwa nilai R Square sebesar 0,423. Hal ini menunjukan bahwa variabel Kualitas
Produk memiliki kontribusi korelasi lemah terhadap variabel Kepuasan Pelanggan
sebesar 42,3%. Sedangkan sisanya sebesar 57,7% dipengaruhi oleh faktor lain yang
tidak dilakukan penelitian.

Adapun untuk variabel harga produk nilai R Square sebesar 0,542. Hal ini
menunjukan bahwa variabel Harga Produk memiliki kontribusi korelasi moderat
terhadap variabel Kepuasan Pelanggan sebesar 54,2 %. Sedangkan sisanya sebesar
45,8% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dilakukan penelitian.

Simultan

Tujuan dari uji koefisien determinasi simultan adalah untuk mengukur sejauh
mana seluruh variabel independen bersama-sama dapat memprediksi atau
mempengaruhi variabel yang diteliti. Berikut ini adalah hasil uji koefisien

determinasi simultan pada penelitian ini :

Tabel 12. Hasil Uji Koefisien Determinasi Simultan

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 762 0,580 0,571 1377

a. Predictors: (Constant), Harga Produk, Kualitas Produk

Berdasarkan tabel 12 diatas, diperoleh nilai adjusted R square koefisien
determinasi sebesar 0,571, maka dapat disimpulkan bahwa variabel Kualitas Produk

(X1) dan Harga Produk (X2) memiliki kontribusi korelasi kuat terhadap variabel
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Kepuasan Pelanggan (Y) sebesar 57,1%. Sedangkan sisanya sebesar 42,9%
dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dilakukan peneliti.

Pembahasan Hasil Penelitian

Penelitian ini memiliki 2 variabel independen yaitu Kualitas Produk (X1) dan
Harga Produk (X2) terhadap variabel dependen Kepuasan Pelanggan (Y). Untuk
penelitian ini melakukan penyebaran kuesioner secara online berupa pernyataan melalui
Google formulir dengan sampel sebanyak 93 responden, lalu masing-masing kuesioner
tersebut berisikan 5 pernyataan pervariabel dengan 15 pernyataan. Setelah data
terkumpul kemudian peneliti melakukan uji validitas, reliabilitas, normalitas,
heterokedastisitas, multikolinearitas, uji t (parsial), uji f (simultan),dan uji regresi linear

berganda menggunakan SPSS versi 25.

Semua hasil analisis yang dilakukan untuk penelitian ini, peneliti memiliki hasil olah

data sebagai berikut :

1. Pengaruh Kualitas Produk (X1) Terhadap Kepuasan Pelanggan ()

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa hasil pengujian yang
diperoleh dari nilai uji t untuk variabel kualitas produk menunjukkan thitung >
ttabel (2,856 > 1,986) dengan nilai signifikasi 0,005 < 0,05. Hal ini
menyimpulkan hipotesis alternatif H1 diterima. Oleh karena itu, dapat
disimpulkan bahwa Kualitas Produk (X1) mempunyai pengaruh positif dan
signifikan secara parsial terhadap Kepuasan Pelanggan (Y) pada PT. Nusantara
Surya Sakti cabang Slipi.

Adapun hasil dari uji koefisien determinasi parsial diketahui bahwa nilai
R Square 0,423. Dari hasil tersebut menujukan bahwa variabel Kualitas Produk
(X1) memiliki pengaruh terhadap variabel Kepuasan Pelanggan (YY) sebesar
42,3% dan sisanya 57,3 dipengaruhi oleh faktor-faktor yang tidak diteliti dalam
penelitian ini. Jadi hasil dari penelitian ini menyatakan bahwa kualitas produk
yang diberikan PT. Nusantara Surya Sakti memiliki dampak yang cukup
signifikan terhadap kepuasan pelanggan.

Penelitian ini mendukung penelitian sebelumnya yang menyatakan
bahwa kualitas produk yang mempunyai pengaruh dominan dalam

meningkatkan kepuasan pelanggan (Novia et al., 2020). Dalam hal ini dapat
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disimpulkan betapa pentingnya untuk menjaga kestabilan bahkan meningkatkan
kualitas produk demi menjaga kepuasan pelanggan agar tetap setia berlangganan
menggunakan produk yang tersedia di PT. Nusantara Surya Sakti cabang Slipi

. Pengaruh Harga Produk (X2) Terhadap Kepuasan Pelanggan (Y)
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan kepada 93 responden dapat

dilihat bahwa hasil pengujian pada uji t untuk variabel Harga Produk (X2)
menunjukan thitung > ttabel (5,805 > 1,986) dengan nilai signifikan yaitu 0,000
< 0,05. Hal ini menunjukan bahwa variabel Harga Produk (X2) berpengaruh
signifikan dan positif secara parsial terhadap variabel Kepuasan Pelanggan ()
pada PT. Nusantara Surya Sakti cabang Slipi sehingga H2 diterima. Dalam hal
ini dapat disimpulkan bahwa harga produk memiliki peran penting terhadap
kepuasan pelanggan dimana harga yang relatif terjangkau dapat diakses oleh
setiap pelanggan yang ingin memenuhi kebutuhannya.

Sedangkan berdasarkan hasil uji koefisien determinasi parsial diketahui
bahwa nilai R Square. Adapun hasil dari uji koefisien determinasi parsial
diketahui bahwa nilai R Square 0,542. Hal ini menunjukan bahwa variabel
Harga Produk (X2) memiliki pengaruh terhadap variabel Kepuasan Pelanggan
(YY) sebesar 54,2 %. Sedangkan sisanya sebesar 45,8% dipengaruhi oleh faktor
lain yang tidak dilakukan penelitian.. Jadi hasil dari penelitian ini menyatakan
bahwa harga produk yang diberikan PT. Nusantara Surya Sakti memiliki
dampak yang cukup signifikan terhadap kepuasan pelanggan.

Hasil penelitian ini sama dengan hasil penelitian terdahulu yang
mengatakan bahwa harga produk memiliki pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap kepuasan pelanggan (Firdaus Rufliansah & Hermani Daryanto Seno,
2020). Hal ini berarti harga produk yang stabil dan terjangkau dapat
meningkatkan kepuasan pelanggan sehingga pelanggan dapat membeli produk
yang mereka butuhkan kembali di PT. Nusantara Surya Sakti cabang Slipi.

. Pengaruh Kualitas Produk (X1) Dan Harga Produk (X2) Terhadap
Kepuasan Pelanggan (Y)

Dari hasil penelitian ynag telah dilakukan kepada 93 responden dapat

dilihat bahwa hasil pengujian yang diperoleh nilai uji f untuk variabel kualitas

produk dan harga produk terhadap kepuasan pelanggan menunjukan bahwa
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fhitung (62,257) > ftabel (3,10) dan nilai signifikasi ftabel 0,000 < 0,05. Hal ini
menunjukan bahwa kualitas produk dan harga produk berpengaruh secara
bersama-sama atau simultan terhadap kepuasan pelanggan pada PT. Nusantara
Surya Sakti sehingga H3 dapat diterima.

Dengan demikian jika suatu produk memiliki kualitas yang bagus dan
tahan lama maka pelanggan tidak merasa terganggu dengan harga yang
diberikan atau worth it antara kualitas produk dengan harga produk terhadap
kepuasan pelanggan yang diberikan oleh PT. Nusantara Surya Sakti cabang
Slipi.

Penelitian ini juga sejalan dengan penelitian sebelumnya bahwa kualitas
produk dan harga produk berpengaruh secara besama-sama (simultan) terhadap
kepuasan pelanggan (Pratiwi & Lubis, 2021). Dalam hal ini terlihat jelas bahwa
memang kualitas produk dan harga produk harus ada keterkaitan yang seimbang

demi memenuhi kepuasan pelanggan.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian tentang kualitas produk (X1) dan harga produk (X2)

terhadap kepuasan pelanggan (Y) pada PT. Nusantara Surya Sakti cabang Slipi maka

dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :
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1. Hasil dari penelitian menunjukan bahwa kualitas produk memiliki nilai thitung
2,856 > tuner 1,986 dengan tingkat signifikan 0,005 < 0,05. Dan untuk besar
signifikasi Hi diterima dengan nilai = thiwung > tiaber (2,856 > 1,986) . Maka
dapat disimpulkan bahwa kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan pelanggan pada PT. Nusantara Surya Sakti cabang Slipi.

2. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk memiliki nilai thitung

5,805 > tianel 1,986 dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,05 . Dan untuk besar
signifikasi H diterima dengan nilai thitung > teavel (5,805 > 1,986). Maka dapat
disimpulkan bahwa Harga produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
pelanggan pada PT. Nusantara Surya Sakti cabang Slipi.

3. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk dan harga produk

memiliki nilai fhiung 62,257 > fiane 3,10 dengan tingakt signifikan 0,000 >

_JCA - Vol. 1 No. 3 Oktober 2024



0,05. Maka secara simultan kedua variabel tersebut berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada PT. Nusantara Surya Sakti
cabang Slipi.

4. Berdasarkan hasil uji R didapatkan hasil dari pengaruh variabel kualitas
produk dan harga produk terhadap kepuasan pelanggan sebesar 57,1%.

Sedangkan sisanya sebesar 42,9% dipengaruhi oleh variabel diluar penelitian.
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