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Abstract. PT. Karsa Citrindo Sempurna is a company operating in the field of diesel 

engines and spare parts as well as agricultural equipment which was founded in 1977. 

PT Karsa Citrindo Perfect makes it easy for companies to provide promos or gifts, 

especially to customers who cannot show proof of transaction frequency and transaction 

nominal while The company also finds it difficult to handle complaints submitted by 

customers, especially those who cannot show the receipt and do not show the goods when 

opened. customer relationship management information system at PT. Karsa Citrindo 

Perfect is website-based which aims to be able to answer every problem faced by the 

company and make it easier for the PT company. Karsa Citrindo Perfect carries out 

customer relationship management activities effectively and efficiently and is also 

expected to help increase customer loyalty to the company. Which was developed using 

the Rational Unified Process (RUP) methodology with the PHP and MySQL 

programming languages. PHP is a programming language that is easy for web 

programmers to understand and is open source and MySQL is a database management 

system that is reliable and easy to understand. 
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Abstrak. PT. Karsa Citrindo Sempurna merupakan perusahaan yang bergerak di bidang 

mesin- mesin diesel dan sparepart serta alat pertanian yang berdiri sejak tahun 1977. PT 

Karsa Citrindo Sempurna memudahkan perusahaan dalam memberikan promo atau 

hadiah terutama kepada pelanggan yang tidak dapat menunjukkan bukti frekuensi 

transaksi dan nominal transaksinya sementara perusahaan juga sulit menangani keluhan 

yang diajukan oleh pelanggan terutama yang tidak bisa menunjukkan nota dan tidak 

menunjukkan barangnya saat dibuka. sistem informasi manajemen hubungan pelanggan 

pada PT. Karsa Citrindo Sempurna berbasis website yang memiliki tujuan agar dapat 

menjawab setiap permasalahan yang dihadapi perusahaan serta memudahkan perusahaan 

PT. Karsa Citrindo Sempurna melakukan kegiatan manajemen hubungan pelanggan 

secara efektif dan efisien dan diharapkan pula dapat membantu dalam meningkatkan 

loyalitas pelanggan terhadap perusahaan. Yang dikembangkan dengan metodologi 

Rational Unified Proccess (RUP) dengan bahasa pemrograman PHP dan MySQL. PHP 

sebagai bahasa pemrograman yang mudah di mengerti oleh programmer web serta 
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bersifat Open Source dan MySQL sebagai sistem manajemen database yang dapat 

diandalkan dan penggunaannya mudah untuk dipahami. 

 

Kata kunci: MySQL, PHP, Rational Unified Process (RUP), Sistem, Web 

 

LATAR BELAKANG  

Teknologi informasi saat ini bergerak semakin cepat dan berkembang dengan 

pesat. Dari sekian banyak teknologi informasi yang ada, salah satu yang sangat 

berkembang dan selalu dipakai oleh masyarakat di seluruh dunia adalah website yang 

dapat diakses melalui jaringan internet disajikan dengan berbagai variasi tampilan yang 

User serta memberikan banyak manfaat. Sehingga membuat minat masyarakat untuk 

menggunakan website sendiri semakin meningkat. Dengan berkembangnya teknologi 

informasi sudah banyak dibutuhkan pelanggan untuk meningkatkan kualitas pelayanan 

dan menjaga hubungan jasa agar semakin berkembang. 

 PT. Karsa Citrindo Sempurna merupakan perusahaan yang bergerak di bidang 

mesin- mesin diesel dan spare part serta alat pertanian yang berdiri sejak tahun 1977 yang 

terletak di jalan Jendral Sudirman No.583, 19 Ilir, kec. Bukit kecil, kota Palembang, 

Sumatera selatan 30111. PT. Karsa Citrindo Sempurna menjual barang seperti alat 

pertanian, penggilingan padi, pemotong rumput. Struktur organisasi di perusahaan PT. 

Karsa Citrindo Sempurna terdiri atas manager, wakil manager dan terdapat beberapa 

bagian seperti admin gudang, admin penjualan dan admin akuntansi. Lalu terdapat 

beberapa yaitu divisi bengkel, divisi kas, divisi barang/sewa. PT. Karsa Citrindo 

Sempurna mempunyai pelanggan 150 orang/bulan dan pemasoknya sejumlah 25 

pemasok.  

PT. Karsa Citrindo Sempurna memiliki aplikasi yang sudah ada seperti aplikasi 

hutang piutang, aplikasi data penjualan, data stok data gudang dan data 

supplier/pemasok.. Namun, terdapat terkendala dalam melakukan kegiatan manajemen 

hubungan pelanggan di perusahaan ini sulitnya perusahaan dalam menerima informasi 

mengenai segmentasi pelanggan sehingga membuat perusahaan sulit belum objektifnya 

perusahaan dalam memberikan promo atau hadiah terutama kepada pelanggan yang tidak 

dapat menunjukkan bukti frekuensi transaksi dan nominal transaksinya sementara 

perusahaan juga sulit menangani keluhan yang diajukan oleh pelanggan terutama yang 



 

 

tidak bisa menunjukkan nota dan tidak menunjukkan barangnya saat dibuka. Oleh karena 

itu, berdasarkan uraian diatas penulis mengambil judul sistem informasi manajemen 

hubungan pelanggan pada PT. Karsa Citrindo Sempurna berbasis website yang memiliki 

tujuan agar dapat menjawab setiap permasalahan yang dihadapi perusahaan serta 

memudahkan perusahaan PT. Karsa Citrindo Sempurna melakukan kegiatan manajemen 

hubungan pelanggansecara efektif dan efisien dan diharapkan pula dapat membantu 

dalam meningkatkan loyalitas pelanggan terhadap perusahaan. 

METODE PENELITIAN  

Sistematika penulisan ini menggunakan metode Rational Unified Process atau 

dikenal juga dengan proses iterative dan incremental merupakan sebuah proses 

pengembangan perangkat lunak yang dilakukan secara berulang dan incremental 

bertahap dengan progres menaik (Rosa A.S 2013, h.124) RUP (Rational Unified Process) 

adalah pendekatan perangkat lunak yang dilakukan secara berulang, berfokus pada 

arsitektur, lebih diarahkan berdasarkan penggunaan kasus RUP..  

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Implementasi Sistem Informasi adalah suatu tahap penerapan sistem yang telah 

dirancang sebelumnya dan menghasilkan sebuah Rancang Bangun Manajemen hubungan 

Pelanggan dengan penggunaan MySQL sebagai database. 

Login 

 

Gambar 1. Tampilan Login 

Tampilan halaman login digunakan user sebagai cara untuk mengakses aplikasi. 

Pada form login ini semua user dapat mengakses form pada aplikasi ini. Untuk masuk ke 
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dalam aplikasi semua user perlu memasukkan username dan password, jika username 

dan password dimasukkan dengan benar maka akan berpindah ke halaman awal 

dashboard, namun jika email address atau password. 

Tampilan Dashboard Admin 

 

Gambar 2. Tampilan Dashboard Admin 

Gambar yang terdapat di atas merupakan rancangan antarmuka dashboard admin 

awalan pada aplikasi. 

Tampilan Dashboard Customer 

 

Gambar 3. Tampilan Dashboard Customer 

Pada gambar yang telah disajikan di atas ini merupakan rancangan antarmuka 

dashboard customer pada aplikasi. 

 

 

 



 

 

Halaman Akun 

 

Gambar 4. Tampilan Halaman Akun 

Gambar yang terdapat di atas ini merupakan tampilan form akun di login admin. 

Halaman Barang 

 

Gambar 5. Tampilan Halaman Barang 

Gambar yang terdapat di atas ini merupakan tampilan form halaman barang di login 

admin. 

Halaman Master Harga 

 

Gambar 6. Tampilan Halaman Master Kode Harga 
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Gambar yang terdapat di atas ini merupakan tampilan form kode barang di login 

admin. 

Halaman Harga Jual 

 

Gambar 7. Tampilan Halaman Harga Jual 

Gambar yang terdapat di atas ini merupakan tampilan form harga jual di login 

admin. 

Halaman Customer 

 

Gambar 8. Tampilan Halaman Customer 

Gambar yang terdapat di atas ini merupakan tampilan form customer di login 

admin. 

 

 

 

 

 



 

 

Halaman Principal / Supplier 

 

Gambar 9. Tampilan Halaman Principal / Supplier 

Gambar yang terdapat di atas ini merupakan tampilan form principal / supplier di 

login admin. 

Halaman Penjualan 

 

Gambar 10. Tampilan Penjualan 

Gambar yang terdapat di atas ini merupakan tampilan form penjualan di login 

admin. 

Halaman Pembelian 

 

Gambar 11. Tampilan Halaman Pembelian 
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Gambar yang terdapat di atas ini merupakan tampilan form pembelian di login 

admin. 

Halaman Retur Jual 

 

Gambar 12. Tampilan Halaman Retur Jual 

Gambar yang terdapat di atas ini merupakan tampilan form retur jual di login 

admin. 

Halaman Transaksi Promo 

 

Gambar 13. Tampilan Halaman Transaksi Promo 

Gambar yang terdapat di atas ini merupakan tampilan form transaksi promo di 

login admin. 

 

 

 

 



 

 

Halaman Return 

 

Gambar 14. Tampilan Halaman Return 

Gambar yang terdapat di atas ini merupakan tampilan form return di login 

customer. 

Halaman Bonus / Cashback 

 

Gambar 15. Tampilan Halaman Bonus / Cashback 

Gambar yang terdapat di atas ini merupakan tampilan form promo di login 

customer. 

Halaman Order History / Transaksi 

 

Gambar 16. Tampilan Halaman Order History / Transaksi 
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Gambar yang terdapat di atas ini merupakan tampilan form penjualan di login 

customer. 

Hasil Pengujian Sistem Informasi 

Tabel 1. Hasil Pengujian Sistem 

No Kasus Hasil yang diharapkan Hasil pengujian 

1 Input username dan password yang benar. 

Click Login. 

Masuk ke menu 

halaman dashboard. 

Berhasil 

2 Input username dan password login admin Masuk ke menu 

halaman dashboard 

admin 

Berhasil 

3 Input username dan password login 

customer 

Masuk ke menu 

halaman dashboard 

customer 

Berhasil 

4  Login sebagai admin Masuk ke menu master 

data form akun 

Berhasil 

5  Login sebagai admin Masuk ke menu master 

data form barang 

Berhasil 

6  Login sebagai admin Masuk ke menu master 

form Kode harga 

Berhasil 

7  Login sebagai admin  Masuk ke menu master 

form Harga jual 

Berhasil 

8  Login sebagai admin Masuk ke menu master 

form customer 

Berhasil 

9  Login sebagai admin Masuk ke menu master 

supplier 

Berhasil 



 

 

10  Login sebagai admin Masuk ke menu 

management order 

form penjualan 

Berrhasil 

11  Login sebagai admin Masuk ke menu 

management order 

form pembelian 

 

Berhasil 

12   Login sebagai admin Masuk ke menu 

management order 

form Retur jual 

Berhasil 

13  Login sebagai admin Masuk ke menu 

management order 

form transaksi promo 

Berhasil 

14  Login sebagai customer Masuk ke menu Invoice 

Refurnd/return ke 

halaman return 

Berhasil 

15  Login sebagai customer Masuk ke menu bonus 

cashback 

Berhasil 

16  Login sebagai customer Masuk ke menu bonus 

cashback 

Berhasil 
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Use Case Diagram 

 

Gambar 17. Diagram Use Case 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan dari penelitian yang dilakukan mengenai Rancang bangun 

manajemen hubungan pelanggan pada PT Karsa Citrindo Sempurna dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut. Sistem yang dibuat dapat memberikan informasi promo 

kepada customer yang bisa dilihat di fitur management order di bagian transaksi promo 



 

 

dan Sistem ini dapat mempermudah customer mengajukan return kepada  perusahaan dan 

mempermudah perusahaan melihat return dari customer tersebut. saran yang dapat 

diambil dari tugas akhir adalah. Sistem yang dibangun ini masih sederhana dan memiliki 

banyak kekurangan. Harapannya untuk tugas akhir kedepannya dengan topik yang sama 

sistem ini dapat dikembangkan dan disempurnakan sehingga sistem yang berjalan 

menjadi lebih baik. Diharapkan ada pengembangan yang lebih lanjut pada sistem 

sehingga aplikasi dapat mengelola dan menyimpan dengan jumlah data yang cukup besar. 
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