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Abstract. PT. Karsa Citrindo Sempurna is a company operating in the field of diesel
engines and spare parts as well as agricultural equipment which was founded in 1977.
PT Karsa Citrindo Perfect makes it easy for companies to provide promos or gifts,
especially to customers who cannot show proof of transaction frequency and transaction
nominal while The company also finds it difficult to handle complaints submitted by
customers, especially those who cannot show the receipt and do not show the goods when
opened. customer relationship management information system at PT. Karsa Citrindo
Perfect is website-based which aims to be able to answer every problem faced by the
company and make it easier for the PT company. Karsa Citrindo Perfect carries out
customer relationship management activities effectively and efficiently and is also
expected to help increase customer loyalty to the company. Which was developed using
the Rational Unified Process (RUP) methodology with the PHP and MySQL
programming languages. PHP is a programming language that is easy for web
programmers to understand and is open source and MySQL is a database management
system that is reliable and easy to understand.

Keywords: MySQL, PHP, Rational Unified Process (RUP), System

Abstrak. PT. Karsa Citrindo Sempurna merupakan perusahaan yang bergerak di bidang
mesin- mesin diesel dan sparepart serta alat pertanian yang berdiri sejak tahun 1977. PT
Karsa Citrindo Sempurna memudahkan perusahaan dalam memberikan promo atau
hadiah terutama kepada pelanggan yang tidak dapat menunjukkan bukti frekuensi
transaksi dan nominal transaksinya sementara perusahaan juga sulit menangani keluhan
yang diajukan oleh pelanggan terutama yang tidak bisa menunjukkan nota dan tidak
menunjukkan barangnya saat dibuka. sistem informasi manajemen hubungan pelanggan
pada PT. Karsa Citrindo Sempurna berbasis website yang memiliki tujuan agar dapat
menjawab setiap permasalahan yang dihadapi perusahaan serta memudahkan perusahaan
PT. Karsa Citrindo Sempurna melakukan kegiatan manajemen hubungan pelanggan
secara efektif dan efisien dan diharapkan pula dapat membantu dalam meningkatkan
loyalitas pelanggan terhadap perusahaan. Yang dikembangkan dengan metodologi
Rational Unified Proccess (RUP) dengan bahasa pemrograman PHP dan MySQL. PHP
sebagai bahasa pemrograman yang mudah di mengerti oleh programmer web serta
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bersifat Open Source dan MySQL sebagai sistem manajemen database yang dapat
diandalkan dan penggunaannya mudah untuk dipahami.

Kata kunci: MySQL, PHP, Rational Unified Process (RUP), Sistem, Web

LATAR BELAKANG

Teknologi informasi saat ini bergerak semakin cepat dan berkembang dengan
pesat. Dari sekian banyak teknologi informasi yang ada, salah satu yang sangat
berkembang dan selalu dipakai oleh masyarakat di seluruh dunia adalah website yang
dapat diakses melalui jaringan internet disajikan dengan berbagai variasi tampilan yang
User serta memberikan banyak manfaat. Sehingga membuat minat masyarakat untuk
menggunakan website sendiri semakin meningkat. Dengan berkembangnya teknologi
informasi sudah banyak dibutuhkan pelanggan untuk meningkatkan kualitas pelayanan

dan menjaga hubungan jasa agar semakin berkembang.

PT. Karsa Citrindo Sempurna merupakan perusahaan yang bergerak di bidang
mesin- mesin diesel dan spare part serta alat pertanian yang berdiri sejak tahun 1977 yang
terletak di jalan Jendral Sudirman No.583, 19 Ilir, kec. Bukit kecil, kota Palembang,
Sumatera selatan 30111. PT. Karsa Citrindo Sempurna menjual barang seperti alat
pertanian, penggilingan padi, pemotong rumput. Struktur organisasi di perusahaan PT.
Karsa Citrindo Sempurna terdiri atas manager, wakil manager dan terdapat beberapa
bagian seperti admin gudang, admin penjualan dan admin akuntansi. Lalu terdapat
beberapa yaitu divisi bengkel, divisi kas, divisi barang/sewa. PT. Karsa Citrindo
Sempurna mempunyai pelanggan 150 orang/bulan dan pemasoknya sejumlah 25

pemasok.

PT. Karsa Citrindo Sempurna memiliki aplikasi yang sudah ada seperti aplikasi
hutang piutang, aplikasi data penjualan, data stok data gudang dan data
supplier/pemasok.. Namun, terdapat terkendala dalam melakukan kegiatan manajemen
hubungan pelanggan di perusahaan ini sulitnya perusahaan dalam menerima informasi
mengenai segmentasi pelanggan sehingga membuat perusahaan sulit belum objektifnya
perusahaan dalam memberikan promo atau hadiah terutama kepada pelanggan yang tidak
dapat menunjukkan bukti frekuensi transaksi dan nominal transaksinya sementara

perusahaan juga sulit menangani keluhan yang diajukan oleh pelanggan terutama yang
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tidak bisa menunjukkan nota dan tidak menunjukkan barangnya saat dibuka. Oleh karena
itu, berdasarkan uraian diatas penulis mengambil judul sistem informasi manajemen
hubungan pelanggan pada PT. Karsa Citrindo Sempurna berbasis website yang memiliki
tujuan agar dapat menjawab setiap permasalahan yang dihadapi perusahaan serta
memudahkan perusahaan PT. Karsa Citrindo Sempurna melakukan kegiatan manajemen
hubungan pelanggansecara efektif dan efisien dan diharapkan pula dapat membantu

dalam meningkatkan loyalitas pelanggan terhadap perusahaan.
METODE PENELITIAN

Sistematika penulisan ini menggunakan metode Rational Unified Process atau
dikenal juga dengan proses iterative dan incremental merupakan sebuah proses
pengembangan perangkat lunak yang dilakukan secara berulang dan incremental
bertahap dengan progres menaik (Rosa A.S 2013, h.124) RUP (Rational Unified Process)
adalah pendekatan perangkat lunak yang dilakukan secara berulang, berfokus pada

arsitektur, lebih diarahkan berdasarkan penggunaan kasus RUP..
HASIL DAN PEMBAHASAN

Implementasi Sistem Informasi adalah suatu tahap penerapan sistem yang telah
dirancang sebelumnya dan menghasilkan sebuah Rancang Bangun Manajemen hubungan

Pelanggan dengan penggunaan MySQL sebagai database.

Login

Gambar 1. Tampilan Login

Tampilan halaman login digunakan user sebagai cara untuk mengakses aplikasi.

Pada form login ini semua user dapat mengakses form pada aplikasi ini. Untuk masuk ke
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dalam aplikasi semua user perlu memasukkan username dan password, jika username

dan password dimasukkan dengan benar maka akan berpindah ke halaman awal
dashboard, namun jika email address atau password.

Tampilan Dashboard Admin

ala

€& Doshbooard ustomers Orders ) Monthiy Return Orders Customer Regrster Transaks: Cancelied
Pp. 16.680.479 6 Returns | Rp. 926.000 4 Registered 1 Invoice Rp. 331,890
£ Meeter Dote v o)
Akun
Bareng
Master Kode Harga
Harga Jus!

Customer

n
~

Gambar 2. Tampilan Dashboard Admin

Gambar yang terdapat di atas merupakan rancangan antarmuka dashboard admin
awalan pada aplikasi.

Tampilan Dashboard Customer

KCS

Dashboard User

SELAMAT DATANG ANDI SANJAYA

KCS CUSTOMER RELATION SYSTEM
® Dashboard

B Invoice

Refund / Return

Refund / Return Claim Promo Bonus | CashBack
D Bonus / CashBack >
To Get Bonus ) t_'; ( Less Then 5 jt Get Bonus ) (UpTo 10% )

90.440 Rp. 635.000 ‘ 1 Barang |Rp. 0
P Order P 9 | Rp

Gambar 3. Tampilan Dashboard Customer

Pada gambar yang telah disajikan di atas ini merupakan rancangan antarmuka

dashboard customer pada aplikasi.
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Halaman Akun

4 Ak

e Form
Pondatasn Akun - Index
s
Q Show 10 3 entnes Soarch
Last
Nama t Emalt No HP NPWP NIK Stat Jabatan Created Modified
Adel admn@gmad com 08219688350 1816283019201816 okt user 2023-11.03
134113
Admn cemoadmng@omad com 08219688350 102030182010231829 aknt user 20231100
Demo 134218

Gambar 4. Tampilan Halaman Akun
Gambar yang terdapat di atas ini merupakan tampilan form akun di login admin.

Halaman Barang

Home | Barang

Form

Pondataan Barang - Incex

Show 10 e entries Search
Kode ' Nama Barang Harga Bell Createa Last Modified Axail
B8M-0011 Bonus Main Suku Cadang Mesin Pemotong o 2023-10-09 1020 47 2023-10-31 03 30 52 “ @
MD-0010  Mesin Diosel 4 Tak Porontok Padi 16500000 2023-10.03 1748 43 2023-10.00 1106 23 “ ®
MP-001 Mesin penyemprot aw 2100000 2023.00.01 12:45:13 2023-10.27 11:36:30 ® ®

Gambar 5. Tampilan Halaman Barang

Gambar yang terdapat di atas ini merupakan tampilan form halaman barang di login

admin.

Halaman Master Harga

o
aia

Form Home Kode Harga

Pendataan Kode Harga - Index

o

Tambah Data

Show 10 & entnes Search
Kode Harga T Keterangan Created Last Update
G101 HARGA GENERAL TRADE 2023.06-09 16.00.04 2023-06-09 16.00.04
MTO1 HARGA MODERN TRADE 2023.06-09 16.00 04 2023-06-09 16.00.04
Showing 110 2 of 2 entries Previous - Noxt

Gambar 6. Tampilan Halaman Master Kode Harga
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Gambar yang terdapat di atas ini merupakan tampilan form kode barang di login

admin.

Halaman Harga Jual

e Form
Pendataan Harga_Jual - Index
=
Show 10 & enines Search
Hede Harga T EBarang Tanggal Berlaku Wilai Jual
GTO1 Mesin penyemprot s 2023-00.01 125000
GTO1 Mesin Penobar Pupuk 20230903 127000
GTO Mesin penyoemprot e 20230918 165000
o1 Mesin pamuompret as 20230019 195000

Gambar 7. Tampilan Halaman Harga Jual

Gambar yang terdapat di atas ini merupakan tampilan form harga jual di login

admin.

Halaman Customer

P Form

Pondataan Customer - Index

Show & entnos Seearch
Kode °  Nama Type NI NPWP Alamat Telephone Updated Axst
Co01 CV Suprana MY N Py A 081205661234
1234 Luka Patombang Sumatera

Solatan ]

cooz Anch Sanjays o1 0000000000000000  OOC00000000000  Jt Bunga Jaya 13 081205141245
1245 Sukayaya

Gambar 8. Tampilan Halaman Customer

Gambar yang terdapat di atas ini merupakan tampilan form customer di login
admin.
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Halaman Principal / Supplier

e Form

Pendataan Suppher - Indox

Show v s enlnes Soarch

Kode NPWP nama Telephone Alamat Updated Axsi
S001- 000000000000000  PT Best 07112693615 Ji Baryaka Selatan No 08 Surskarta Abung Tim | 2023-06-10
415 Nusantara Kabupaten Lampung Utara, Lampung 222044

L}
S0010. 000000000000010 GV Teknk Petani 081234567894  JI Mandin Tani No_5, Yogyakaria 2023-10-2¢ ”
7694 Manan 100000

a

Gambar 9. Tampilan Halaman Principal / Supplier

Gambar yang terdapat di atas ini merupakan tampilan form principal / supplier di
login admin.

Halaman Penjualan

Form

Pondatasn Pecjasian - Index

Show ontnes. Search
Kode Tangoal User last

Nobukt ' Customer  Harga  Bruto Netto Kirlen Status  Modified  Created  Updated  Aksl
DKO23000123  CVSupcana  GTO1 200000 331800 202010 batal Admn 20310 2239008 [ @ pavorce

Luka 09 Demo o 280 CANCELE(

2144 ®

DKO23000124  Andi MO 385000 410440 202310 wvald A 22310 20231000

Sanjaya ] Demo 5] 2%BH

»nsa

Gambar 10. Tampilan Penjualan

Gambar yang terdapat di atas ini merupakan tampilan form penjualan di login
admin.

Halaman Pembelian

¢ Form

Pendataan Pembolien - Index

Show 10 s entres Search
Disc Extra Tanggal Last
Invoice T Supplier Bruto Principall Netto Status. Masuk Created Updated Aksl
PM102300031  Cv Senant $80 000 0% 321 900 masuk 20231009 20231005 2023.10-06 - s
Serang 290 000 D441 40 21470
PM102300032 Cv Senant 20000000 10% 10980000 masuk 2023.10.27 2023.10.27 2023.10.27 ]
Serang 2 000 000 11355 1383

Gambar 11. Tampilan Halaman Pembelian
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Gambar yang terdapat di atas ini merupakan tampilan form pembelian di login

admin.

Halaman Retur Jual

e Form
Pendataan Retur Jual - Index
Show 10 & enines Search
To!
Tol Kiriman Inv Kd Confirm
Retur *  Inv Retur Jual Penjualan Customer Price Ket Status Ket Batal Akl
2023 RI02300027 202310 DK023000124  Andh MTO1 &
10-27 [ Sanaya INVOICE
VALID & o

2023 RJ02300028  2023-10- DK023000124  Anci MTO1 Noen w\-\n 0o

Gambar 12. Tampilan Halaman Retur Jual

Gambar yang terdapat di atas ini merupakan tampilan form retur jual di login

admin.

Halaman Transaksi Promo

P Form Hhos
g Pendataan Promo - Index
T

Customer 1 Barang Jumiah l‘:l.-:::;::un Keterangan Created ;:»:lhd Aksl

And Sanjays Bonus Man Suku Cadang 1 tos barang 2023-10-23 2023.10-23 s

Meosin Pemotong bonus 065113 065113
ot e araser . oraser -
Gambar 13. Tampilan Halaman Transaksi Promo
Gambar yang terdapat di atas ini merupakan tampilan form transaksi promo di
login admin.
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Halaman Return

KCS 2
Dashboard User
Form Retur Jual Home / Retur Jusl
© o Pendataan Retur Jual - Index
B Invoice
D 8onus / CashBack
W Order
Tol
Tol Kiriman Inv Kd Confirm File
Retur InvRetur  Jual Penjualan Customer  Price Ket Status Inv

2023 RJ02300027 2023-10-00  DK023000124  Andi MTO01 INVOICE [& i
10-27 Sanjaya VALID ¥ 5
2023 RJ02300028 20231000  DK023000124  Andi MTO1 Nominal © INVOICE 8l
10.30 Sanjaya Faidur CANCELED

Lirmat [S)

Gambar 14. Tampilan Halaman Return

Gambar yang terdapat di atas ini merupakan tampilan form return di login

customer.

Halaman Bonus / Cashback

Form Promo Homa / Promo
(-]
Pandatasn Promo - index
]
(=]
Customer Jumiah Cashback Instentif Cust Ketera Created
. Barang ngan
Anci Sanjays  Bonus Main Suku Cadang Mesin Pemotong 1 tes barang bonus  2023-10-23 06.51.13

Gambar 15. Tampilan Halaman Bonus / Cashback

Gambar yang terdapat di atas ini merupakan tampilan form promo di login

customer.

Halaman Order History / Transaksi

Form Penjualan

=
© Pendataan Penjusian - Inde:
[=]
= Nobukti Customer Kode Harga Bruto Netto Tanggal Kirim Created Status
DKO23000124  And: Sanjaya  MTO1 385000  419.440  2023-10-09 2023-10-06223050 [ INVOICE VALIDATION & ‘
DKOZID00133  Andi Sanjaya  GTO1 6100000 6771000 2023.10-30 20251030 172353 [ @ IVOICE VALDATION & |

Gambar 16. Tampilan Halaman Order History / Transaksi
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Gambar yang terdapat di atas ini merupakan tampilan form penjualan di login

customer.
Hasil Pengujian Sistem Informasi

Tabel 1. Hasil Pengujian Sistem

No Kasus Hasil yang diharapkan Hasil pengujian

1 Input username dan password yang benar.Masuk ke  menu Berhasil

Click Login. halaman dashboard.

2 Input username dan password login adminMasuk ke  menu Berhasil

halaman dashboard

admin
3 Input username dan password loginMasuk ke  menu Berhasil
customer halaman dashboard
customer
4 Login sebagai admin Masuk ke menu master Berhasil

data form akun

5 Login sebagai admin Masuk ke menu master Berhasil

data form barang

6 Login sebagai admin Masuk ke menu master Berhasil

form Kode harga

7 Login sebagai admin Masuk ke menu master Berhasil

form Harga jual

8 Login sebagai admin Masuk ke menu master Berhasil

form customer

9 Login sebagai admin Masuk ke menu master Berhasil

supplier

10| JCA - Vol. 1 No. 3 Oktober 2024



10 Login sebagai admin Masuk ke  menu Berrhasil
management order
form penjualan

11 Login sebagai admin Masuk ke  menu Berhasil
management order
form pembelian

12 Login sebagai admin Masuk ke  menu Berhasil
management order
form Retur jual

13 Login sebagai admin Masuk ke  menu Berhasil
management order
form transaksi promo

14 Login sebagai customer Masuk ke menu Invoice Berhasil
Refurnd/return ke
halaman return

15 Login sebagai customer Masuk ke menu bonus Berhasil
cashback

16 Login sebagai customer Masuk ke menu bonus Berhasil

cashback
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Use Case Diagram

ran

Tambah Barang —l
User
Qgghmglg]

Edit Barang
Tamplian
i/ oshoonrd

Manajer

Tambah Penjualan

Hapus Barang Edit Penjualan

00

0

ly{ Hapus Penjualan

=

Har

Tambah
asterKodeHarga
pplier
Edit
MaterKodeHarga Admi Tambah Supplier
Hapus Edit Supplier
MaterKodeHarga
Hapus Supplier
Har |
Tambah HargaJual invoice
return return
Customer

history transaksi
:ayanan pengaduan

i

Tambah Retur
Tambah Customer

Customer

Hapus Retur

0

il

Pen lan

Tambah Penjualan

Edit Penjualan

Hapus Penjualan

edit pembelian

hapus pembelian
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£\ |2
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°
o
3
o
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Gambar 17. Diagram Use Case
KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan dari penelitian yang dilakukan mengenai Rancang bangun
manajemen hubungan pelanggan pada PT Karsa Citrindo Sempurna dapat diambil
kesimpulan sebagai berikut. Sistem yang dibuat dapat memberikan informasi promo
kepada customer yang bisa dilihat di fitur management order di bagian transaksi promo
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dan Sistem ini dapat mempermudah customer mengajukan return kepada perusahaan dan
mempermudah perusahaan melihat return dari customer tersebut. saran yang dapat
diambil dari tugas akhir adalah. Sistem yang dibangun ini masih sederhana dan memiliki
banyak kekurangan. Harapannya untuk tugas akhir kedepannya dengan topik yang sama
sistem ini dapat dikembangkan dan disempurnakan sehingga sistem yang berjalan
menjadi lebih baik. Diharapkan ada pengembangan yang lebih lanjut pada sistem

sehingga aplikasi dapat mengelola dan menyimpan dengan jumlah data yang cukup besar.
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