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Abstract. In the modern era, the laundry service business  is growing very rapidly. 

Because technology shifts the human mindset to something instantaneous. This business 

is quite mushrooming in big cities, especially around campuses where there are many 

boarding houses or rented houses inhabited by students who do not have time to wash or 

iron their own clothes because of their busyness, but as the business develops, business 

owners are sometimes overwhelmed to serve consumers and need to improve in terms of 

service because business owners are still using the system manually, such as manual 

recording,  So that it is prone to errors and fraudulent transactions that will have an 

impact on the laundry business revenue report  itself. The method used in creating this 

information system is with a waterfall methodology, so that it is easier to develop and use 

UML for system modeling. The results of the research obtained are in the form of accurate 

data management, services and report making processes. 
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Abstrak. Di era yang semangkin modern, usaha jasa laundry berkembang sangat pesat. 

Karena teknologi menggeser pola pikir manusia ke hal yang bersifat instan. Usaha ini 

cukup menjamur di kota-kota besar terlebih di sekitar kampus yang terdapat banyak kost 

atau kontrakan yang dihuni mahasiswa yang tidak sempat mencuci atau setrika baju 

sendiri karena kesibukannya namun seiring berkembangnya usaha, pemilik usaha 

terkadang kewalahan untuk melayani konsumen dan perlu peningkatan dalam hal 

pelayanan karena pemilik usaha masih menggunakan sistem secara manual, seperti 

pencatatan yang masih manual, sehingga rawan terjadi kesalahan dan kecurangan 

transaksi yang akan berdampak pada laporan pendapatan usaha laundry itu sendiri. 

Metode yang digunakan dalam membuat sistem informasi ini dengan metodologi 

waterfall, sehingga lebih mudah dikembangkan dan menggunakan UML untuk 

pemodelan sistem. Hasil penelitian yang di dapat berupa pengelolaan data, pelayanan dan 

proses pembuatan laporan secara akurat. 

Kata Kunci : laundry, perancangan sistem, website, waterfall, 
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LATAR BELAKANG  

Di e lra yang selmangkin modelrn, ulsaha jasa laulndry be lrkelmbang sangat pelsat. 

Kare lna telknologi melnggelse lr pola pikir manulsia ke l hal yang be lrsifat instan. Ulsaha laulndry 

melrulpakan selbulah bisnis yang belrkaitan de lngan pellayanan jasa culci pakaian delngan 

melsin culci maulpuln melsin pelnge lring otomatis. Ulsaha ini culkulp melnjamulr di kota-kota 

be lsar telrlelbih di se lkitar kampuls yang te lrdapat banyak kost ataul kontrakan yang dihulni 

mahasiswa yang tidak selmpat melnculci ataul se ltrika bajul se lndiri karelna ke lsibulkannya. 

Laulndry Maste lr adalah salah satul  ulsaha laulndry kiloan yang telrleltak di jalan Silabelranti, 

de lkat delngan Ulnivelrsitas Mulhammadiyah palelmbang. Ulsaha ini culkulp dibanjiri 

konsulme ln, dalam pelrharinya rata-rata julmlah pellanggannya 10-12 orang delngan 

julmlah belratnya pelr kilonya belragam, dari 3-8 kg. Adapuln pakelt yang ditawarkan 

laulndry Mastelr ini ada 3 macam, yaitul culci dan seltrika, jasa seltrika saja dan hanya  

melngelringkan pakaian. Namuln se liring be lrke lmbangnya ulsaha, pelmilik ulsaha telrkadang 

ke lwalahan ulntulk mellayani konsulme ln, dan pelrlul pe lningkatan dalam hal pellayanan 

karelna pelmilik ulsaha masih melnggulnakan sistelm selcara manulal. Selpe lrti pelncatatan 

yang masih manulal, selhingga rawan telrjadi kelsalahan dan kelculrangan transaksi yang 

akan belrdampak pada laporan pelndapatan ulsaha laulndry itul se lndiri. De lngan adanya 

siste lm ini diharapkan dapat melnulnjang kinelrja dari ulsaha laulndry telrse lbult dan dapat 

melmbantul pe lnge llolaan data. Meltodel yang digulnakan dalam melmbulat sistelm informasi 

ini adalah Systelm De lvellopme lnt Lifel Cyclel (SDLC) de lngan meltodologi 

watelrfall(Me lndoza & Pultri, 2020). SDLC adalah tahapan-tahapan pelke lrjaan dalam 

melmbanguln sistelm informasi dan meltode l dalam melnge lmbangkan siste lm 

telrse lbu lt(Me llinda elt al., 2023). Salah satul SDLC yang paling se lring digulnakan dalam 

pe lngelmbangan sistelm adalah SDLC  watelrfall(Olorulnshola & Ogwu le llelka, 2022). 

Me ltodel wate lrfall melrulpakan sulatul me ltode l dalam pelnge lmbangan softwarel dimana 

pe lngelrjaannya haruls dilakulkan se lcara belrulrultan yang dimullai dari tahap pelre lncanaan 

konse lp, pe lmodalan (delsign) analisis, implelme lntasi, pe lnguljian dan pelnge llolaan Rulang 

lingkulp siste lm laulndry ini suldah jellas dan ulmulm(Rulmeltna & Lina, 2020), selhingga 

dipultulskan me lnggulnakan meltodel wate lrfall telrse lbult. 

METODE PENELITIAN 

Metode Pengumpualn Data  
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Pe lngulmpullan data melrulpakan tahapan paling awal dan pelnting dalam pelne llitian 

ini, meltodel dalam analisis pelngulmpullan data diantaranya(Apriliawati, 2020): 

1. Observasi 

       Obse lrvasi melrulpakan aktivitas dari sulatul prose ls de lngan tuljulan ulntulk 

melnge ltahuli informasi-informasi yang telrjadi pada sulatul lingkulngan, dan pada 

kasuls pe lnellitian ini adalah jasa laulndry Maste lr. Obse lrvasi dilakulkan di Laulndry 

Maste lr yang belralamat di jl. silabelranti. Obse lrvasi dilakulkan delngan mellihat prosels 

bisnis yang telrjadi pada laulndry mastelr. Mullai dari saat ada laulndry barul yang 

masulk, pe lnimbangan be lrat laulndry, pe lncatatan transaksi, dan pelngambilan laulndry 

saat suldah selle lsai(Data, 2019). Hasil dari obse lrvasi pada laulndry Maste lr adalah: 

a. Be llulm adanya sistelm yang melnge llola data transaksi dan laporan laulndry. 

b. Prose ls pe lncatatan masih manulal. 

2. Wawancara 

       Wawancara adalah kelgiatan tanya jawab yang dilakulkan olelh se lse lorang 

de lngan satul ataul lelbih relsponde ln ulntulk me lncapai tuljulan telrtelntul. Dalam pelne llitian 

ini wawancara dilakulkan telrhadap karyawan laulndry mastelr delngan melngajulkan 

be lbelrapa pelrtanyaan dari hasil obselrvasi gulna melmastikan hasil dari obse lrvasi 

telrse lbult(Ulbae ldillah elt al., 2020), dalam wawancara melndapatkan kelsimpullan: 

a. Pelncatatan data masulk laulndry yang masih manulal yang telrkadang datanya 

hilang. 

b. Transaksi yang tidak telrsulsuln de lngan baik se lhingga laporan bullanan laulndry 

se lring telrke lndala 

Hasil dari wawancara dapat disimpullkan bahwa sistelm yang akan dibulat akan 

melmbantul pe lmilik ulsaha dalam pelmbulatan laporan dan transaksi laulndry yang 

telrkompultelrisasi se lhingga dapat me lminimalisir kelsalahan pelncatatan selpe lrti yang 

telrjadi selbe llulmnya. 

 

 

3. Mempelajari dokumen 

Me lmpellajari dokulmeln se lbe llulmnya yang telrkait delngan pelne llitian selje lnis delngan 

tu ljulan melmbandingkan hasil yang akan didapat(Hardiansyah elt al., 2023). 
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Metode Perancangan Sistem 

Dalam pelne lltian ini saya melnggulnakan Me ltodel watelrfall, Watelrfall melrulpakan sulatul 

meltode l dalam pelnge lmbangan softwarel dimana pelnge lrjaannya haruls dilakulkan selcara 

be lrulrultan yang dimullai dari tahap pelre lncanaan konselp, pe lmodellan (delsign), analisis, 

implelme lntasi, pe lnguljian dan pelnge llolaan (maintelnance l)(Kulrniawan elt al., 2020a). 

Pe lmbulatan sistelm melnggulnakan modell watelrfall se ltiap tahap haruls dilakulkan selcara    

be lrulrultan tidak dapat melloncat kel tahap be lrikultnya se lbellulm melnyelle lsaikan tahap 

se lbe llulmnya. Pe lnggulnaan modell watelrfall yang dimana modell ini dirasa culkulp se lsulai 

de lngan kelbultulhan dan kondisi saat      ini dan dapat melmuldahkan ulntulk melrinci apa yang 

dibultulhkan olelh siste lm yang akan dibulat(Sulpiyandi elt al., 2022). 

 

Gambar 1. Me ltodel watelrfall 

Tahapan dalam pelmbulatan aplikasi dilakulkan se lsulai de lngan se lkelma    dari me ltodel 

watelrfall. Belrikult pe lnjellasan melngelnai ske lma pelmbulatan aplikasinya yaitul: 

1. Pe lngulmpullan Data 

Tahap ini pelnge lmbang sistelm dipelrlulkan komulnikasi yang belrtuljulan ulntulk 

melmahami pelrangkat lulnak yang diharapkan ole lh pe lnggulna dan batasan pelrangkat 

lulnak telrse lbult. Informasi dapat dipelrole lh mellaluli wawancara, disku lsi ataul sulrveli 

langsulng. Informasi dianalisis ulntulk me lndapatkan data yang dibultulhkan olelh 

pe lnggulna(Ulsnaini elt al., 2021). 

2. Analisis 

Pada tahap ini, pelnge lmbang haruls melnge ltahuli informasi kelbultulhan 

pe lrangkat lulnak, se lpelrti manfaat pelrangkat lulnak yang diinginkan olelh pe lnggulna. 

Informasi telrse lbult dapat dipelrole lh delngan cara sulrve li dan wawancara yang 
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ke lmuldian informasi telrse lbult dianalisis se lhingga melndapatkan data yang lelngkap 

melnge lnai kelbultulhan pelnggulna(Aji & Pratmanto, 2021). 

3. De lsign 

Pada tahap ini, pelnge lmbang melmbulat delsain sistelm yang dapat melmbantul 

melne lntulkan pelrangkat kelras (hardware l) dan sistelm pe lrsyaratan dan julga melmbantul 

dalam melnde lfinisikan arsitelktulr siste lm se lcara kelse llulrulhan(Larasati & Masripah, 

2017). 

4. pe lngodelan 

Pada tahap ini, sistelm pelrtama kali dikelmbangkan di program kelcil yang 

dise lbult ulnit, yang telrintelgrasi dalam tahap se llanjultnya. Seltiap ulnit dikelmbangkan 

dan diulji ulntulk fulngsionalitas yang diselbult se lbagai ulnit te lsting(Ku lrniawan elt al., 

2020b). 

5. Pe lnguljian 

Pada tahap ini, sistelm dilakulkan velrifikasi dan pelnguljian apakah sistelm 

se lpe lnulhnya ataul se lbagian melmelnulhi pelrsyaratan sistelm, pelnguljulan dapat 

dikatelgorikan kel dalam ulnit telsting (dilakulkan pada modull telrtelntu l kode l), siste lm 

pe lnguljian (ulntulk mellihat bagaimana sistelm be lre laksi ke ltika se lmula modull yang 

telrintelgrasi) dan pe lne lrimaan pelngu ljian (dilakulkan delngan ataul nama pellanggan 

ulntulk mellihat apakah selmula ke lbultulhan pe llanggan pulas)(Nulrse lptaji elt al., 2021). 

6. Pe lmelliharaan 

 Ini adalah tahap akhir dari meltodel watelrfall. Pelrangkat lulnak yang suldah jadi 

dijalankan selrta dilakulkan pelmelliharaan. Pelmelliharaan telrmasulk dalam 

melmpe lrbaiki kelsalahan yang tidak ditelmulkan pada langkah selbellulmnya(Anindyati, 

2023). 

 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Waktu dan Tempat Peneltian  

Waktul pelnullisan laporan ini dari bullang se lptelmbelr sampai delngan bu llan De lse lmbe lr 

kulrang lelbih 4 bullan. Lokasi pelne llitian adalah laulndry mastelr di Jl. Silabelranti ke lc. 
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se lbe lrang ullul 1, Kota Palelmbang, Sulmatelr Se llatan. 

Use Case Diagram 

Ulse l case l diagram adalah telknik yang melnggambarkan hulbulngan antara sistelm 

dan pe lnggulna, ataul aktor, dalam Ulnifield Mode llling Langulage l (UlML). Diagram ini dapat 

melnulnjulkkan intelraksi antara pelnggulna dan sistelm, se lrta elfe lk fulngsionalitas yang 

diharapkan dari sistelm(Vandelrma & Mallisza, 2023). 

 

Gambar 1. Use Case Diagram 

Activity diagram 

Activity diagram adalah alulr ke lrja dari se lbulah sistelm yang dijalankan, delngan 

adanya activity diagram me lmuldahkan ulntulk me lmahami prosels bisnis dan ulrultan aktivitas 

dalam sistelm(Kullkarni & Srinivasa, 2021). 
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Gambar 2 Activity Diagram Admin Gambar 3 Activity Diagram pemesan 

Hasil Penelitian 

1. Halaman login  

Halaman delpan siste lm adalah halaman yang pe lrtama mulncull keltika pelnggulna 

melngakse ls siste lm informasi laulndry maste lr dapat dilihat pada gambar 4.  

 

Gambar 4. Halaman Login 

2. Halaman Registrasi User  

 Halaman Relgistrasi Ulse lr adalah tampilan Pelndaftar Ulse lr yang ingin 

melnggulnakan jasa laulndry mastelr yang be llulm me lmiliki akuln ulntulk melngakse ls 

we lbse lt 
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Gambar 5. Halaman Registrasi User 

3. Halaman Home Laundry Master  

Halaman homel me lrulpakan halaman yang pe lrtama mulncull saat admin tellah 

be lrhasil login kel sistelm. 

 

Gambar 6. Halaman Home sistem 

4. Halaman Penginputan Jenis Landry 

Halaman pelnginpultan jelnis Laulndry adalah melnginpult barang ataul jelnis 

barang yang akan di kellola olelh laulndry mastelr.  

 

Gambar 7. Halaman Input Jenis Laundry 
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5. Halaman Pemesanan Pelanggan Laundry 

Halaman pelmelsanan pellanggan laulndry adalah halaman yang pelrtama mulncull 

saat pellanggan login kel sistelm, halaman ini belrfulngsi ulntulk pellanggan melmboking 

ataul melme lsan jasa laulndry. 

 

Gambar 8. Halaman Informasi Harga Laundry 

Pe llanggan bisa langsulng melmboking atau l melmelsan jasa laulndry mastelr 

de lngan telkan tombol “Boking” selbe llah kanan dan melmasulkan data pelmelsanan. 

 

Gambar 9. Halaman Input Data Pesanan 

6. Halaman Pemesanan  

  Halaman pelmelsanan adalah pelsanan parah pellanggan laulndry mastelr selcara 

onlinel, halaman akan melnampilkan data pelmelsanan  pellanggan, 

 

Gambar 8. Halaman Pemesanan 
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KESIMPULAN  

Be lrdasarkan hasil analisis, pelrancangan sistelm yang suldah dibanguln dilakulkan 

pada Sistelm Informasi Pellayanan Jasa Laulndry Belrbasis We lb pada Mastelr Laulndry maka 

dapat disimpullkan bahwa sistelm ini dapat melmbantul prose ls pe llayanan yang ada pada 

Laulndry Maste lr selpe lrti melmbantul pelgawai dalam mellakulkan prosels pe lnelrimaan laulndry 

dan pelngambilan lauldry, pelncatatan  transaksi sampai tahap pelmbulatan laporan se lrta 

melmbantul pe lmilik laulndry me lngeltahuli se lmula informasi telntang transaksi yang se ldang 

telrjadi pada sistelm.  

UCAPAN TERIMA KASIH 

De lngan pelnulh rasa syulkulr, saya ingin melngulcapkan telrima kasih kelpada selmula 

orang yang te llah belrkontribulsi dalam pe lnellitian ini. Dulkulngan dan se lmangat yang 

dibelrikan tellah melnjadi pelndorong bagi saya ulntulk te lruls majul. Te lrima kasih kelpada 

orang tula, sahabat, dan selmula yang tellah melmbantul saya dalam melnghadapi seltiap 

tantangan. Selmoga kasih sayang dan kelbaikan yang kalian belrikan melndapatkan balasan 

yang belrlimpah. 
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